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SMA Module Verkoopspecialist 1

De SMA Opleiding Verkoopspecialist biedt de mogelijkheid om je te laten werken aan je professionele 
verkoopvaardigheden, overtuigingskracht te ontwikkelen en je salesvaardigheden te verbeteren. De 
opleiding kent verschillende modules: Verkoopspecialist 1 en Verkoopspecialist 2.

Hoe ziet de SMA module Verkoopspecialist 1 eruit?
De module Verkoopspecialist 1 staat vooral stil bij de theoretische kant van het sales-vak. De module be-
staat uit de volgende zaken:
• De salesomgeving
• De interne en externe omgeving
• De salesfunctie
• Marketing & Marktonderzoek
• De marketinginstrumenten
• Het indelen van een klantenbestand
• Accountmanagement
• Het vergroten van Klantentrouw en herhalingsaankopen
• Inkoop & logistiek
• Financiële aspecten voor de verkoper
• De structuur van een commercieel gesprek
• Het traceren van eisen, wensen en koopsignalen
• Het benutten van koopsignalen
• Hoe ga je om met tegenwerpingen
• Het omgaan met klachten
• Presentatietechnieken
• Het schrijven van een offerte
• Non-verbale communicatie
• Hoe kun je succesvol onderhandelen

Zo leer je o.a. alles over communicatie in het 
algemeen, nuttige gesprekstechnieken, marketing 
en de klant. Je berekent je resultaten en houdt je 
bezig met sales in het algemeen. Ook wordt er dieper 
ingegaan op de organisatie, de verkoper en zijn 
prestaties. Je theorie wordt uiteindelijk getoetst in 
het theoretische Verkoopspecialist 1 examen.

Hoe ziet het SMA module 
Verkoopspecialist 1 examen eruit?
Het examen toetst je theoretische kennis 
en inzicht.

Meer informatie
www.delaatkenniscentrum.nl
info@delaatkenniscentrum.nl
040-2485582
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“Fijne sessies 
en perfecte 

begeleiding tot op 
het laatste moment 
voor het examen.”

  
-Bart-


