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SMA Opleiding Verkoopvaardigheden

De opleiding SMA Verkoopvaardigheden is dé opleiding die jou een grondige introductie geeft in sa-
les. Je leert feitelijkheden en praktijksituaties te herkennen, interpreteren en verklaren. Je verdiept 
zich verder in verkoopprocessen en -technieken en ontwikkelt je persoonlijke kwaliteiten en vaardig-
heden als verkoper.

Ben jij dé geschikte kandidaat voor de SMA Opleiding Verkoopvaardigheden?
Ben je al werkzaam binnen een salesfunctie of ben je van plan om dit in de toekomst te gaan doen? Dan is 
de SMA Opleiding Verkoopvaardigheden de opleiding voor jou.

Welk niveau is de SMA Opleiding Verkoopvaardigheden?
Het niveau van het opleiding SMA Opleiding Verkoopvaardigheden is op MBO niveau.

Welke vooropleiding moet je hebben gevolgd?
De Laat Kenniscentrum hanteert een aantal toelatingseisen. Allereerst dien je een havo, vwo en/of mbo 
diploma te hebben. Daarnaast wordt een minimale leeftijd van 18 jaar gehanteerd.

Hoe ziet de MA Opleiding Verkoopvaardigheden eruit?
De onderstaande onderwerpen zullen tijdens de opleiding aan bod komen:
• Algemene communicatie, waaronder verschillende communicatiemodellen en theorieën
• Gesprekstechnieken en hoe deze toegepast dienen te worden
• Basisbeginselen van marketing
• Algemene kennis over sales, zoals methodieken en vaktermen
• Basiskennis over organisaties
• De verkoper en de prestaties van de verkoper

Examen
Het examen wordt schriftelijk afgenomen. We bereiden je hierop voor tijdens de les.

Studiebelasting
De studiebelasting bedraagt ongeveer 40 uur.

Diploma SMA Opleiding Verkoopvaardigheden
De examens worden afgenomen door de Sales Management 
Associatie (SMA). Dit is de enige vakvereniging voor en door 
sales professionals. Inschrijving geschiedt altijd voor eigen 
rekening en verantwoordelijkheid. Na succesvolle afronding 
van de opleiding ontvang je een diploma.

Informatie
Meer informatie? Neem contact met ons op via 
telefoonnummer 040-2485582 of per mail via 
info@delaatkenniscentrum.nl.

Vervolgstudie
Heb je de SMA Opleiding Verkoopvaardigheden 
succesvol afgerond? Start dan met de opleiding SMA 
Verkoopspecialist.

Contact
www.delaatkenniscentrum.nl
info@delaatkenniscentrum.nl
040-2485582
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“In een jaar heb ik twee 
diploma’s gehaald en 

ben ik in het vakgebied 
aan het werk gegaan. 
Het had volgens mij 
niet beter gekund.”

  
-Marian-


